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Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 1

Biz Kimiz

H.Z.L. Logistics Ltd. - HIZLI O
KKTC'nin yeni nesil
lojistik isletim sistemi

|
PARE | AR ]

HIZLI 0, yalnizca bir kurye hizmeti degil; teslimat siireclerini teknoloji, operasyonel
planlama, raporlama ve uctan uca izlenebilirlik anlayisiyla yéneten, Kuzey Kibris
Tiirk Cumhuriyeti'nin yeni nesil lojistik isletim sistemidir.

1.012 m? 8 bélge 2 arac tipi 3 kanal

Web, iOS ve Android
uygulamasi

Alaykdy Organize Sanayi QR kod destekli, tescilli Ford panelvan ve Honda
Bolgesinde depo teslimat ayristirma sistemi Activa motosiklet filosu

Ford panelvan araglar ve Honda Activa motosikletlerden olusan filomuzla, farkli teslimat intiyaglarina yonelik planli
ve guvenilir lojistik hizmetleri sunuyoruz.

Alaykdy Organize Sanayi Bolgesinde bulunan yaklasik 1.012 m2 blydklagindeki depomuzda, teslimatlarin
zamaninda ve dUzenli sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla gelistiriimis, sekiz bélgeli, QR kod destekli, tescilli
teslimat ayristirma sistemimiz bulunmaktadir. Bu sistem sayesinde gdnderiler, teslimat bolgelerine gére
ayristirilarak sevkiyat sdregleri daha verimli ve izlenebilir hale getirilmektedir.

HIZLI O olarak amacimiz, teslimati yalnizca bir noktadan digerine génderi tasimak olarak degil;
teknoloji, operasyonel verimlilik, planli dagitim, raporlama ve izlenebilirlikten olusan biitiinlesik bir
lojistik stirec olarak yénetmektir.

SIRKET siciL MERKEZ VE DEPO WEB
H.Z.L. Logistics Ltd. (marka: MS 29166 Alaykdy Organize Sanayi Bélgesi, www.hizl.io
HIZLI O) Lefkosa
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Hizh &

BOLUM 2

Hizmetlerimiz

KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

Fiyatlar %16 KDV dahil olup Lefkosa sehir ici teslimatlar igindir. Her fiyata canli takip, Fotograf Teslimat Kaydi ve her

siparis icin fatura dahildir.

200 TL

KDV déanhil

01 Standart Teslimat

72 saat icinde teslim. Telefon, aksesuar, kUguk cihaz
ve kutulu Ur0n siparisleriigin uygundur.

03 Randevulu Teslimat

Teslimat, is ortagimizin se¢tigi gun iginde yapilir.

05 Business Partner Paneli

Gonderiler panelden veya uygulamadan olusturulur,
canli takip edilir; aylik 6zet rapor panele sunulur.

Dulzenli Sevkiyat Glnlerimiz ve Hizmet Bélgelerimiz

Lefkosa:
Karpaz:

sa ] cum

Pzt ] sa ] car J per J cum J ot

Pazartesiden cumartesiye kadar her gun
duzenli sevkiyat.

H.Z.L. Logistics Ltd. - www.hizl.io

Mesarya, Gazimagusa, iskele ve

Sali ve cuma gUnleri dzenli sevkiyat.

400TL

KDV dahil

m Express Teslimat

6 saat i¢inde teslim. Acil teslim, kampanya gunu,
servise veya musteriye acil cihaz génderimleriigin
uygundur.

Express teslimat yalnizca Lefkosa icinde gegerlidir. Diger
boélgelerde Express teslimat Ocak 2027'de baslayacaktir.

04 KapidaOdeme Tahsilati  %4,5

tahsil edilen tutar Gzerinden

Urin bedeli sizin adiniza alicidan tahsil edilir;
komisyon dUsulerek kalan tutar hesabiniza aktarilir.

06 On Odemeli (Prepaid) Kontér

Kurye ve kargo hizmetlerinde kullanilacak tutar tek
seferde yUklenir; teslimat Gcretleri mevcut bakiyeden
karsilanir.

Guzelyurt, Lefke, Girne,
Esentepe ve Tatlisu:

Carsamba ve cumartesi gunleri duzenli
sevkiyat.
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Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 3

Operasyonel Siirec

Depodan kapiya

Gonderiniz adim adim

Teslim edilemezse

Hesap ve panel
S6zlesme imzalaninca, ticari evraklarinizin sisteme alinmasi ve eklenmesi ile hesabiniz ve panel kullanicilariniz
acilir.

Siparis ve 6deme
Gonderiyi panelden veya uygulamadan olusturursunuz; teslimat Ucreti siparis aninda sanal POS veya 6deme
baglantisiyla alinir.

Etiket
Gonderiye HIZLI O'nun verdigi veya onayladigi, QR kodlu etiket yapistirilir.

Ayristirma ve sevkiyat
Gonderiler, sekiz bolgeli QR kod destekli ayristirma sistemiyle teslimat bolgelerine gore ayrilir.

Alim ve takip
Kurye gonderiyi alir; siz ve alici canli takipten sureci izlersiniz.

Teslim ve kanit
Kurye gonderiyi alictyla birlikte kontrol eder ve Fotograf Teslimat Kaydi alir. Y(ksek degerli veya talep ettiginiz
teslimlerde dijital imza ya da teslim kodu da alinir.

Kapida 6deme
Varsa Urtn bedeli tahsil edilip kayda alinir.

Raporlama
Siparis basina kayit alinir, ay sonu toplu fatura kesilir; aylik 6zet rapor panele sunulur.

Aliciya ulasilamamasi, adresin bulunamamasi veya 6deme yapiimamasi halinde durum kaydedilir, is ortagimiz
bilgilendirilir ve génderi HIZLI O merkez depoya déner; yeniden teslim tcreti +100 TL uygulanir.

5 dk 3 +100 TL

kapida en fazla bekleme telefon aramasi denemesi yeniden teslim Ucreti
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Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 4

Dijital Teslim Kaniti ve Tahsilat Glivencesi

izlenebilir - Dogrulanabilir - Belgelenebilir

Her teslimat dijital olarak
kayit altinda

HIZLI O, sizden teslim aldidi her gonderinin teslimat sdrecini dijital olarak kayit altina alir ve agagidaki bilgileri
eksiksiz sekilde belgelendirir:

n Kime teslim edildi? a Nerede teslim edildi?
Alicinin adi, soyadi ve elektronik (dijital) GPS Uzerinden alinan anlik konum ve koordinat

imzaslyla. bilgileriyle.

a Ne zaman teslim edildi? m Tahsilat nasil gerceklestirildi?
Yerel tarin ve saat bilgileriyle. Nakit 6demelerde CASHSEAL guvenli tahsilat

sistemiyle; kredi karti 3demelerinde ise tutarin
emanet hesapta (escrow) glvence altina
alinmasiyla.

a Tahsil edilen tutar ne zaman aktarilir?

Tahsil edilen ddemeler, bir sonraki giin isletmenizin HIZLI O Business KOBI hesabina aktarilr.

Kapida 6deme komisyonu Kisisel veri ve gizlilik

Komisyon, tahsil edilen Grdn bedelinin %4,5'i olup Alic telefon ve adres bilgileri sistemde varsayilan olarak
teslimat Gcretinden ayridir. Uriin bedeli 5nceden maskeli gosterilir. Fotograf Teslimat Kaydinda kisilerin
muUsterinin kendi kanalindan alinmigsa komisyon yuzU kadraja alinmagz; kayitlar yalnizca teslim ve
dogmaz. Komisyon; kurye tahsilati, tutar dogrulamasi, uyusmazlik amaciyla 1yil sUreyle saklanir. Alici verileri
siparis bazli kayit ve mutabakat, hesabiniza aktarim ve pazarlama, profilleme veya Uguncu taraf analitik

banka POS komisyonu karsiligidir. amaclyla kullaniimaz.
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Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 5

Sorumluluklarimiz

Business Uyelik Sézlesmesi kapsaminda tarafiarin Gstlendigi temel sorumluluklar asagida 6zetlenmistir. Baglayici
hukumler sézlesme maddelerinde yer alir.

HIZLI O BUSINESS PARTNER

is ortagimizin sorumluluklar:

Ustlendigimiz sorumluluklar

Hizmeti faturali, izlenebilir ve Teslim Kaniti ile
belgelenmis olarak verir.

Kuryeleri Gniformalidir; yGrarlGkteki mevzuata uygun
ehliyet ve kimlik belgelerini yaninda bulundurur.

Kurye, gbnderiyi teslimde alici ile birlikte kontrol eder;

Teslim Kaniti her teslimde alinir.

Her arama denemesini kayit altina alir ve is ortagini
bilgilendirir.

Kuryenin nakit tahsilati glin sonunda eksiksiz olarak
HIZLI O'ya teslim edilir; tahsilatlar siparis bazinda
eslestirilir.

Kayip veya hasar bildirimini GPS kaydi, fotograf, imza
ve zaman damgaslyla inceler ve 7 gun iginde yanit
verir.

Panel Gzerinden aylik 6zet rapor ve ilgili raporlari
sunar.

Fiyatlariancak 7 gin énceden yazili bildirimle
gunceller; bildirimden énce girilmis siparigler
etkilenmez.

Sozlesme nedeniyle dgrendigi ticari bilgileri
sozlesme sUresince gizli tutar.

H.Z.L. Logistics Ltd. - www.hizl.io

Alici adl, telefon, acik adres ve teslim gunund dogru
ve eksiksiz girer.

Gonderiyi tagimaya uygun ambalajlar; Gzerinde HIZLI
O’nun verdigi veya onayladigi QR kodlu etiket bulunur.

Gonderiigerigini dogru beyan eder; yasakli esya
géndermez.

Panel kullanict hesaplarinin gavenliginden
sorumludur.

Alicinin teslim aninda ulasilabilir olmasi igin gerekli
bilgilendirmeyi yapar.

Kayip veya hasari, teslimden itibaren 3 gun iginde
yazili bildirir.

Sorumluluk sinirlari

Standart ve Express hizmetlerinde HIZLI O'nun
sorumlulugu, aldigr hizmet Ucretiile sinirlidir.

Yetersiz ambalaj, yasakli veya yanlis beyan edilen
igerik, alicinin veya musterinin kusuru ve mucbir
sebep héllerinde sorumluluk dogmaz.

Kasit ve agir kusur harig; dolayl zararlar, kér kaybi
ve ticari itibar kaybindan HIZLI O sorumlu
tutulamaz.
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Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 6

Finansal Avantajlar

Near East Bank Is
Birligi ve Finansal
Avantaj

Cardplus Royal Business Card 1ay 6deme erteleme

STRATEJIK

FINANS VE

BANKACILIK NEAR EAST BANK
ORTAGI

H.Z.L. Logistics Ltd. (HIZLI O), Near East Bank ile gergeklestirdigi stratejik is birligi
kapsaminda, kurumsal is ortaklarina ve Business KOBI Partnerlerine ézel bir finansal avantaj
sunuyor.

Bu is birligi sayesinde, HIZLI O'nun kurumsal is ortaklari ve Business KOBI Partnerleri,
ihtiyaclari dogrultusunda diledikleri limitlerde Near East Bank Cardplus Royal Business Card
temin edebilecek ve ddemelerini 1 ay erteleme avantajindan yararlanarak
gergeklestirebileceklerdir.

B3 On Gdemeli (Prepaid) Kontér

Tek seferde yukleme Teslimat Ucreti bakiyeden

Kurumsal isletme ortaklarimiz, talep etmeleri halinde HIZLI O sistemine 6n 6demeli (prepaid) kontor
yukleyebilirler. isletmeler, kurye ve kargo hizmetlerinde kullanmayi planladiklari tutari tek seferde
hesaplarina yukleyerek teslimat Ucretlerini mevcut bakiyelerinden karsilayabilirler. HIZLI O sistemi,
on 6demeli bakiye yUkleme ve kullanim altyapisini desteklemektedir.

Faturalama Kapida 6deme aktarimi
Her siparis bazinda kayit tutulur ve ay sonunda ifa Tahsilatlar siparis numarasi, tutar, teslim durumu ve
edilenislericin 1 adet toplu fatura dtzenlenir. teslim kanitiyla eslestirilir. Aktarim sdresi anlagmaya

gore segilir: ertesigun, 7, 14 veya 30 is gunu.

H.Z.L. Logistics Ltd. - www.hizl.io 6/7



Hizh & KURUMSAL TANITIM DOSYASI - KKTC

BOLUM 7

Business Partner Olmak

Kurumsal Business Partnership

Business Partner olmak icin
baslangic adimlari

Isletmenizle HIZLI O arasindaki Business Partner sirecinin baslatiimasi icin asagidaki bilgi ve belgelerin
hazirlanmasi yeterlidir. Basvuru icin www.hizl.io adresinden veya WhatsApp hattimizdan bize ulasabilirsiniz.

KKTC 4’1 sirket seti

Limited Sirket Kurulus Onay Belgesi, Adres Onay Belgesi, Hissedarlar Onay Belgesi ve Direktorler Kurulu Onay
Belgesi.

Panel kullanicilari

Paneli kullanacak en az 3 kisinin adl, soyadi ve kurumsal e-posta adresi.

Teslim alinacak depo adresleri

Kuryelerimizin gonderileri teslim alacagi depo ve magaza adresleri, yetkili kisi ve teslim alma saatleri.

Banka hesap bilgileri

Kapida 6deme aktarimlari i¢in banka adi, sube, hesap numarasi, IBAN ve UBAN bilgileri.

Sozlesme ve panel agiligi

Business Uyelik Sézlesmesinin imzalanmasi ve belgelerin eksiksiz teslimiyle Business Partner paneli agilir.

STRATEJiK FINANS VE BANKACILIK ORTAGI

HIZLI O x Near East Bank

Cardplus Royal Business Card - Kurumsal is ortaklarina 6zel

NEAR EAST BANK
finansal avantaj (A7) "
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Bu dosya bilgilendirme amaglidir. Baglayici hiikkimler Business Uyelik Sézlesmesinde yer alir. “Hizli O, isini hizlandir”



